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EIl libretto di istruzioni della macchina è costituito dai seguenti documenti:

•  Dichiarazione di conformità
•  Manuale tecnico

MANUALE TECNICO

POMPE DI CALORE ARIA/ACQUA AD ALTA EFFICIENZA 
SERIE

LHA P2U/P2S

Istruzioni originali
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È proibita la riproduzione, la memorizzazione e la trasmissione, anche se parziale, di questa pubblicazione, in qualsiasi forma, senza l’au

Dichiarazione di conformità
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1. INTRODUZIONE

1.1 Informazioni preliminari

1.2 Scopo e contenuto delle istruzioni

1.3 Conservazione delle istruzioni

1.4 Aggiornamento delle istruzioni

1.5 Come utilizzare queste istruzioni

È proibita la riproduzione, la memorizzazione e la trasmissione, anche se parziale, di questa pubblicazione, in qualsiasi forma, senza l’au

Le presenti istruzioni si propongono di fornire le informazioni essenziali per la selezione, l’installazione, l’utilizzo e la manutenzione della 

Le istruzioni devono sempre accompagnare la macchina durante tutto il ciclo di vita della stessa e pertanto devono essere trasferite ad ogni 

in ogni occasione di incertezza sul trasporto, sulla movimentazione, sull’installazione, sulla manutenzione, sull’utilizzo e 

Nelle presenti istruzioni, per richiamare l’attenzione degli operatori e degli utilizzatori sulle operazioni da condurre in sicu
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1.6 Rischi residui

PARTI  
CONSIDERATE

(se presenti)
RISCHIO RESIDUO MODALITÀ PRECAUZIONI

Contatto Evitare il contatto,  

Ventilatori e griglie Lesioni

Inserimento di oggetti ap
puntiti attraverso le griglie 
mentre i ventilatori stanno 

Interno unità:  
compressori e 

tubazioni di Ustioni Contatto Evitare il contatto, 

Interno unità:
cavi elettrici e parti Folgoramento, Difetto di isolamento dei 

cavi di alimentazione, parti 
Protezione elettrica adeguata delle linee di ali
mentazione; massima cura nell’effettuare il colle

Esterno unità: 
zona circostante Intossicazioni,

Incendio a causa di corto 
circuito o surriscaldamen
to della linea di alimenta
zione a monte del quadro 

Sezione dei cavi e sistema di protezione della linea 
di alimentazione elettrica conformi alle norme vigen

Valvola di sicurezza di Intossicazioni,

Pressione di evaporazione 
elevata per utilizzo non 
corretto della macchina 
durante le operazioni di 

Controllare con cura il valore della pressione di 
evaporazione durante le operazioni di manuten

anche da eventuali fuoriuscite di gas dalla valvola 

Valvola di sicurezza di Intossicazioni,
ustioni gravi,

Intervento della valvola di 
sicurezza di alta pressione 
con il vano del circuito fri

Evitare per quanto possibile l’apertura del vano 
del circuito frigorifero; controllare con cura il va
lore della pressione di condensazione; usare tutti 
i dispositivi di protezione individuale previsti dalla 

scarico di tali valvole è direzionato per evitare che 

Intera unità
Scoppio, lesioni, ustioni, 
intossicazioni per Incen

Incendio a causa di ca
lamità naturali o combu Predisporre le necessarie dotazioni antincendio 

e/o adeguate segnalazioni che indichino che l’u

Intera unità

Scoppio, lesioni, ustioni, 
intossicazioni, folgo
ramento per calamità 

Rotture, cedimenti per ca
lamità naturali o terremoto

Predisporre le necessarie precauzioni sia di natu

le e protezione elettrica delle linee di alimentazio
ne; massima cura nell’effettuare il collegamento a 

esempio appositi ancoraggi o antivibranti antisi
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DIVIETO

AVVERTENZA

AZIONE OBBLIGATORIA

1.7 Generalità sulla simbologia di sicurezza
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PERICOLO GENERICO 

cazioni può generare situazioni di rischio con possibili conseguenti danni alla salute dell’operatore e dell’utilizzatore  

PERICOLO ELETTRICO

PARTI IN MOVIMENTO 

SUPERFICI CALDE

SUPERFICI TAGLIENTI

COLLEGAMENTO A MASSA

LEGGERE E COMPRENDERE LE ISTRUZIONI

MATERIALE RECUPERABILE O RICICLABILE

1.8 Simboli di sicurezza utilizzati

L’unità non è comunque adatta ad operare in ambienti:
• Con presenza di atmosfere potenzialmente esplosive o eccessivamente polverose;
• In cui siano presenti vibrazioni;
• In cui siano presenti campi elettromagnetici;

1.9 Limiti di utilizzo e usi non consentiti
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Manufacturer: PD322111

Contiene gas fluorurati ad effetto serra disciplinati dal protocollo di Kyoto
Contains fluorinated greenhouse gasses covered by the Kyoto protocol 

Modello
Model

123456

2 /201

R410A

 Kg  ton

2 2088

400V-3ph-50Hz

29,5 bar 45 bar

-30 °C +130 °C -30 °C +130 °C

 A  kW

Matricola
Serial number

Categoria PED
PED Category

Tipo refrigerante
Refrigerant type

Tensione-Fasi-Frequenza
Voltage-Phases-Frequency

LATO BASSA PRESSIONE
LOW PRESSURE SIDE

LATO ALTA PRESSIONE
HIGH PRESSURE SIDE

Gruppo fluido
Fluid group GWP

Carica refrigerante
Refrigerant charge

C1

C3

C2

Min Max Min Max

C4

F.L.A. (A) F.L.I. (kW)

PS

Temperatura di progetto
Design temperature

Peso a vuoto
Weight

Temperatura di progetto
Design temperature

CO
2
 Equivalente

CO
2
 Equivalente

Data di fabbricazione
Manifacture date

PS

29,5 bar

A P
SSURE SIDE

nza
ency

ONE

C
CO

2
 Equ
 Equiva

 ton

valente
ente
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I dati della targhetta potrebbero differire da quelli riportati nel manuale tecnico in quanto in quest’ultimo vengono riportati i dati delle unità 
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2.1 Avvertimenti su sostanze tossiche potenzialmente pericolose
2. SICUREZZA

PROTEZIONE AMBIENTALE: 

2.1.3 Persistenza e degradazione

2.1.6 Limiti di esposizione professionale

2.2 Manipolazione

R410A

• 
• 
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2.4 Procedure in caso di fuoriuscita accidentale di refrigerante

2.5.1 Inalazione

2.5.2 Contatto con la pelle

2.5.3 Contatto con gli occhi

2.5.4 Ingestione

Le concentrazioni atmosferiche di refrigerante devono essere ridotte al minimo e mantenute quanto possibile al minimo livello, al di sotto del 

Evitare che il refrigerante entri negli scarichi, nelle fognature, negli scantinati o nelle buche di lavoro, perché si possono formare vapori 

2.6 Misure di primo soccorso

2.6.1 Inalazione

2.6.2 Contatto con la pelle

2.6.3 Contatto con gli occhi

2.6.4 Ingestione

2.6.5 Cure mediche ulteriori
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3. CARATTERISTICHE TECNICHE

3.1 Descrizione unità

3.1.1 Carpenteria

3.1.2 Circuito frigorifero

3.1.3 Compressore

3.1.4 Scambiatore sorgente

geometria di questi scambiatori consente un basso valore di perdite di carico lato aria e quindi la possibilità di utilizzare ventilatori a basso 

3.1.5 Scambiatori utenza

biatori riduce enormemente la carica di gas refrigerante dell’unità rispetto ai modelli a fascio tubiero, consentendo inoltre una riduzione 

3.1.6 Ventilatori

3.1.7 Quadro elettrico
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Il quadro è inoltre fornito di morsettiera con contatti puliti per la commutazione estate/inverno, l’ON OFF remoto e contatti puliti per allarme 

3.1.8 Microprocessore

3.1.9 Dispositivi di Controllo e Protezione
Tutte le unità sono fornite con i seguenti dispositivi di controllo e di protezione: sonda di temperatura ritorno acqua utenza, sonda di tempe

3.1.10 Flussostato utenze

3.2 Altre versioni 

3.2.1 Versione HH 

3.2.2 Versione RV 

3.2.3 Versione SA

3.2.4 Versione SE

3.2.5 Versione HA

3.2.6 Versione HE

3.2.7 Versione LS

3.2.8 Versione supersilenziata HA/XL HE/XL
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3.2.9 Versione P2U 

3.2.10 Versione P2S

3.3 Descrizione accessori

3.3.1 Bacinella raccolta condensa con resistenza antigelo (BRCA)

3.3.2 Kit antigelo  (RAEV2, RAEV4)

3.3.3 Antivibranti in gomma (KAVG)

3.3.4 Scheda interfaccia seriale RS485 con protocollo MODBUS (INSE)

(VECE) 

3.3.6 Valvola termostatica elettronica (VTEE)
L’utilizzo della valvola termostatica elettronica è particolarmente indicato sulle unità che si trovano ad operare in condizioni di carico molto 

3.3.7 Soft starter elettronico (DSSE)

3.3.8 Pannello comandi remoto (PCRL)

3.3.9 Kit antigelo circuito idraulico (KP)
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3.3.10 Kit idraulico integrato 1 pompa + serbatoio circuito utenza (A1ZZU)

3.3.11 Kit idraulico integrato 2 pompe + serbatoio circuito utenza (A2ZZU)

3.3.12 Kit idraulico integrato 1 pompa circuito utenza (A1NTU)

3.3.13 Kit idraulico integrato 2 pompe circuito utenza (A2NTU)

3.3.14 Sistema di gestione in cascata (SGRS)

3.3.15 Controllo condensazione con regolatore di giri (DCCF)
Nel
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SA/LS/HH - P2S/P2U 242 292 402 432 492 592 702 802 902
56,8

5,8

A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+

75 75 75 75 77 77 77 78 79

SE/LS/HH - P2S/P2U 242 292 402 432 492 592 702 802 902

5,6 8,8

A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+

75 75 77 77 77 78 79

t
l

SA/LS/HH - P2S/P2U 1002 1202 1402 1602 1802 2002 2302 2502

A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+

85 86 86 86 89
57 58

SE/LS/HH - P2S/P2U 1002 1202 1402 1602 1802 2002 2302 2502

A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+

85 86 86 86 89
57 58

t
l
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3.4 Dati tecnici

I dati relativi alla carica del refrigerante possono cambiare senza preavviso; è perciò necessario fare SEMPRE 

Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 

Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 
Alimentazione
Compressori / Circuiti
Ventilatori
Refrigerante
Carica gas

Carica in CO  equivalente
Serbatoio di accumulo

Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 

Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 
Alimentazione
Compressori / Circuiti
Ventilatori
Refrigerante
Carica gas

Carica in CO  equivalente
Serbatoio di accumulo

Le prestazioni sono riferite alle seguenti condizioni: 
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HA/LS/HH - P2S/P2U 242 292 412 432 492 602 702 802 902

A+ A+ A+ A+ A+ A++ A++ A++ A+

75 75 75 75 76 76 77 78

HE/LS/HH - P2S/P2U 242 292 412 432 492 602 702 802 902

8,8

A++ A++ A++ A++ A++ A++ A++ A++ A++

75 76 76 77 78

kg

t
l

HA/LS/HH - P2S/P2U 1002 1202 1402 1602 1802 2002 2302 2502

55,8

A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A++

85 86 87 87 87 89
55 55 55 57 59

HE/LS/HH - P2S/P2U 1002 1202 1402 1602 1802 2002 2302 2502

A++ A++ A++ A++ A++ A++ A++ A++

85 86 87 87 87 89
55 55 55 57 59

t
l
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Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 

Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 
Alimentazione
Compressori / Circuiti
Ventilatori
Refrigerante
Carica gas

Carica in CO  equivalente
Serbatoio di accumulo

Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 

Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 
Alimentazione
Compressori / Circuiti
Ventilatori
Refrigerante
Carica gas

Carica in CO  equivalente
Serbatoio di accumulo

I dati relativi alla carica del refrigerante possono cambiare senza preavviso; è perciò necessario fare SEMPRE 

Le prestazioni sono riferite alle seguenti condizioni: 
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SA/LS/RV - P2S/P2U 242 292 402 432 492 592 702 802 902
56,8

5,8

A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+

69,7
9,8

75 75 75 75 77 77 77 78 79

SE/LS/RV - P2S/P2U 242 292 402 432 492 592 702 802 902

5,6 8,8

A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+

55,6
9,8

75 75 77 77 77 78 79

t
l

SA/LS/RV - P2S/P2U 1002 1202 1402 1602 1802 2002 2302 2502

A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+

68,9 76,7

85 86 86 86 89
57 58

SE/LS/RV - P2S/P2U 1002 1202 1402 1602 1802 2002 2302 2502

A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+

67,9 75,6

85 86 86 86 89
57 58

t
l
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Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 

Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 
Alimentazione
Compressori / Circuiti
Ventilatori
Refrigerante
Carica gas

Carica in CO  equivalente
Serbatoio di accumulo

Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 

Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 
Alimentazione
Compressori / Circuiti
Ventilatori
Refrigerante
Carica gas

Carica in CO  equivalente
Serbatoio di accumulo

Le prestazioni sono riferite alle seguenti condizioni: 

I dati relativi alla carica del refrigerante possono cambiare senza preavviso; è perciò necessario fare SEMPRE 
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HA/LS/RV - P2S/P2U 242 292 412 432 492 602 702 802 902

A+ A+ A+ A+ A+ A++ A++ A++ A+

79,8
9,6

75 75 75 75 76 76 77 78

HE/LS/RV - P2S/P2U 242 292 412 432 492 602 702 802 902

8,8

A++ A++ A++ A++ A++ A++ A++ A++ A++

57,5
6,9

75 76 76 77 78

t
l

HA/LS/RV - P2S/P2U 1002 1202 1402 1602 1802 2002 2302 2502

55,8

A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A++

89,6 97,8
58,8

85 86 87 87 87 89
55 55 55 57 59

HE/LS/RV - P2S/P2U 1002 1202 1402 1602 1802 2002 2302 2502

A++ A++ A++ A++ A++ A++ A++ A++

58,7

85 86 87 87 87 89
55 55 55 57 59

t
l
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Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 

Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 
Alimentazione
Compressori / Circuiti
Ventilatori
Refrigerante
Carica gas

Carica in CO  equivalente
Serbatoio di accumulo

Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 

Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 
Alimentazione
Compressori / Circuiti
Ventilatori
Refrigerante
Carica gas

Carica in CO  equivalente
Serbatoio di accumulo

Le prestazioni sono riferite alle seguenti condizioni: 

I dati relativi alla carica del refrigerante possono cambiare senza preavviso; è perciò necessario fare SEMPRE 
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HA/XL/RV - P2S/P2U 252 302 412 432 492 602 702 802 902
65,9

5,6 8,8

A+ A+ A+ A+ A+ A++ A++ A++ A++

55,7
9,7

75

HE/XL/RV - P2S/P2U 252 302 412 432 492 602 702 802 902
65,9

5,5 8,5

A++ A++ A++ A++ A++ A++ A++ A++ A++

57,5

68 68 68 69

t
l

HA/XL/RV - P2S/P2U 1002 1202 1402 1602 1802 2002 2302 2502

A++ A+ A++ A++ A++ A+ A++ A++

59,7

76 78

HE/XL/RV - P2S/P2U 1002 1202 1402 1602 1802 2002 2302 2502

A++ A++ A++ A++ A++ A++ A++ A++

58,8

76 78 79

t
l
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Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 

Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 
Alimentazione
Compressori / Circuiti
Ventilatori
Refrigerante
Carica gas

Carica in CO  equivalente
Serbatoio di accumulo

Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 

Classe energetica 
SCOP

Potenza sonora 
Pressione sonora 
Alimentazione
Compressori / Circuiti
Ventilatori
Refrigerante
Carica gas

Carica in CO  equivalente
Serbatoio di accumulo

Le prestazioni sono riferite alle seguenti condizioni: 

I dati relativi alla carica del refrigerante possono cambiare senza preavviso; è perciò necessario fare SEMPRE 
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3.5 Limiti di utilizzo

3.5.2 Temperatura acqua calda utenza (funzionamento inverno)
Una volta che il sistema è giunto a regime, la temperatura all’ingresso dello scambiatore utenza e/o sanitario non deve scendere al di sotto 

3.5.3 Temperatura acqua refrigerata (Solo versioni reversibili)

3.5.4 Temperatura esterna

Raffreddamento standard

(Versioni HA/HE)(Versioni SA/SE)

(Solo versioni RV)

Riscaldamento
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unità sono state progettate esclusivamente per il riscaldamento, condizionamento e produzione di acqua calda 
È 

Nel caso in cui l’unità sia installata in zone particolarmente ventose, sarà necessario prevedere delle barriere 
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3.6 Produzione acqua calda sanitaria 

sono innumerevoli sistemi per la produzione di acqua calda sanitaria impiegando una pompa di calore, ognuno dei quali presenta vantaggi 

3.6.1 Kit Gestione serbatoio A.C.S.
Il kit va  utilizzato per regolare la produzione di ACS utilizzando la sonda nel serbatoio di accumulo o per mantenere il serbatoio ACS ad 

Il kit è costituito da: 

elettrico dell’unità;

In presenza del kit l’unità è programmata per attivare la produzione di ACS utilizzando il valore della temperatura dell’acqua presente nel 

Per attivare la funzione di regolazione della temperatura dell’acqua sanitaria mediante sonda posizionata nell’ac
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1 2 3 4

242/252 … …
292/302 … …

402 … …
412 … …
432 … …
492 … …
592 … …
602 … …
702 … …
802 … …
902 … …

1002 … …
1202 … …
1402 … …
1602 … …
1802 … …
2002 … …
2302 … …
2502 … …
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3.7 Gradini di parzializzazione compressori

NUMERO COMPRESSORI

Modello
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3 5 8

CCCP

IPCF

0.00005 0.0001 0.0002

CCCP

IPCF
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Percentuale di 
glicole

Punto di 
congelamento (°C) CCF IPCF WFCF PDCF

Differenza temp. acqua (°C)

CCCP = Fattore correzione potenza frigorifera IPCF = Fattore correzione potenza assorbita 

Fattore di sporcamento

CCCP = Fattore correzione potenza frigorifera IPCF = Fattore correzione potenza assorbita

3.8.1 Fattori di correzione utilizzo di glicole

3.8 Fattori di correzione

3.8.3 Fattori di correzione differente fattore di sporcamento

CCF: Fattore correzione resa.     IPCF: Fattore correzione potenza assorbita.
WFCF: Fattore correzione portata acqua.  PDCF: Fattore correzione perdite di carico.

fattore di correzione della portata d’acqua è calcolato in modo da mantenere la stessa differenza di temperatura che si otterrebbe senza 
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SA / LS

Mod.
Lw Lp

63 125 250 500 1K 2K 4K 8K dB dB(A) dB(A)dB dB dB dB dB dB dB dB
88,9 75
88,9 75
88,9 75
88,9 75

77
77
77

55,7 78
75,7 65,8 56,7 79
78,7 77,6 68,8 59,7 95,9
79,7 78,6 69,8 96,9

98,9 85
99,9 86
99,9 86
99,9 86

85,7 75,8 66,7 89 57
86,7 85,6 76,8 67,7 58

SE / LS
69,6 87,9
69,6 87,9

88,9 75
88,9 75

77
77
77

55,7 78
75,7 65,8 56,7 79
78,7 77,6 68,8 59,7 95,9
79,7 78,6 69,8 96,9

98,9 85
99,9 86
99,9 86
99,9 86

85,7 75,8 66,7 89 57
86,7 85,6 76,8 67,7 58
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3.9 Dati sonori 



Rev. I 10-2023

27

HA / LS

Mod.
Lw Lp

63 125 250 500 1K 2K 4K 8K dB dB(A) dB(A)dB dB dB dB dB dB dB dB
88,9 75
88,9 75
88,9 75
88,9 75
89,9 76
89,9 76

77
55,7 78

78,7 77,6 68,8 59,7 95,9
79,7 78,6 69,8 96,9

98,9 85
99,9 86

87 55
87 55
87 55

85,7 75,8 66,7 89 57
87,7 86,6 77,8 68,7 59

HE / LS
69,7 68,6 59,8 86,9

69,6 87,9
69,6 87,9

88,9 75
89,9 76
89,9 76

77
55,7 78

78,7 77,6 68,8 59,7 95,9
79,7 78,6 69,8 96,9

98,9 85
99,9 86

87 55
87 55
87 55

85,7 75,8 66,7 89 57
87,7 86,6 77,8 68,7 59
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HA / XL

Mod.
Lw Lp

63 125 250 500 1K 2K 4K 8K dB dB(A) dB(A)dB dB dB dB dB dB dB dB
66,7 65,6 56,8
66,7 65,6 56,8
66,7 65,6 56,8
66,7 65,6 56,8
68,7 67,6 58,8 85,9
68,7 67,6 58,8 85,9
68,7 67,6 58,8 85,9
69,7 68,6 59,8 86,9

88,9 75
89,9 76

55,7 78
76,7 75,6 66,8 57,7
77,7 76,6 67,8 58,7
77,7 76,6 67,8 58,7
77,7 76,6 67,8 58,7
79,7 78,6 69,8 96,9

79,6 97,9
HE/ XL

59,6 77,9
78,9 65

67
65,7 55,8 69
68,7 67,6 58,8 85,9
68,7 67,6 58,8 85,9
68,7 67,6 58,8 85,9
69,7 68,6 59,8 86,9

69,6 87,9
89,9 76

55,7 78
75,7 65,8 56,7 79
76,7 75,6 66,8 57,7
77,7 76,6 67,8 58,7
77,7 76,6 67,8 58,7
79,7 78,6 69,8 96,9

79,6 97,9
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Prima di effettuare qualsiasi tipo di operazione ogni operatore deve conoscere perfettamente il funzionamento 

4. INSTALLAZIONE

4.1 Avvertenze generali ed uso dei simboli

4.3 Dispositivi di protezione individuali 

4.2. Salute e sicurezza dei lavoratori 

Il posto di lavoro dell’operatore deve essere mantenuto pulito, in ordine e sgombro da oggetti che possono limitare 

Assicurarsi che sia sempre garantita un’ottima aerazione dei locali di lavoro e che gli impianti di aspirazione siano 

Tutte le operazioni effettuate sulla macchina devono essere eseguite da personale abilitato in ottemperanza alla 

L’installazione e la manutenzione della macchina devono essere eseguite secondo le norme nazionali o locali in 
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4.5 Stoccaggio

4.5.1 Trasporto

attenersi alle seguenti indicazioni per prevenirne il danneggiamento, la corrosione e/o il deterioramento:
• Accertarsi  che  tutte le aperture siano ben tappate o sigillate;
• Per pulire l’unità non usare mai vapore o altri detergenti che potrebbero danneggiarla;

Il trasporto deve essere effettuato da vettori autorizzati e le caratteristiche del mezzo utilizzato devono essere tali da non danneggiare la 

I materiali di imballaggio vanno conservati separatamente e consegnati per lo smaltimento o l’eventuale riciclaggio 

4.6 Disimballaggio

4.7 Sollevamento e movimentazione

Durante lo scarico ed il posizionamento dell’unità va posta la massima cura nell’evitare manovre 

l’ausilio di un carrello elevatore o, in alternativa, tramite cinghie, facendo attenzione a non dan

4.4 Ricevimento ed ispezione 
All’atto dell’installazione o quando si debba intervenire sull’unità, è necessario attenersi scrupolosamente alle norme riportate su questo 

perfetto stato; eventuali danni dovranno essere immediatamente contestati al trasportatore ed annotati sul Foglio di Consegna prima di 

Prima di accettare la consegna controllare:
•  Che la macchina non abbia subito danni durante il trasporto;

In caso di danni o anomalie:
•  Annotare immediatamente i danni sul Foglio di Consegna;
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DF

G

E

C

A

B

H

242/252 292/302 402 412 432 492 592 602 702 802 902
SA-SE/LS
SA-SE/LS
SA-SE/LS 875 875 875
SA-SE/LS
SA-SE/LS
SA-SE/LS
SA-SE/LS
SA-SE/LS
HA-HE/LS
HA-HE/LS
HA-HE/LS 875 875
HA-HE/LS
HA-HE/LS
HA-HE/LS
HA-HE/LS
HA-HE/LS
HA-HE/XL
HA-HE/XL
HA-HE/XL 875 875
HA-HE/XL
HA-HE/XL
HA-HE/XL
HA-HE/XL
HA-HE/XL

875 875 875

875 875

875 875

SA/SE
HA/HE-LS/XL

SA/SE
HA/HE-LS

SA/SE
HA/HE-XL   

DF

G

E

H

C
B

A

DF

G

E

H

C
B

A
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4.8 Posizionamento e spazi tecnici minimi
Tutti i modelli sono progettati e costruiti per installazioni esterne; è quindi assolutamente da evitare la copertura con tettoie o il posizio

Lo strato di ghiaccio, in determinate condizioni, può inoltre danneggiare le batterie alettate; per questo motivo si raccomanda 
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DF

G

E

C

A

B

H
DF

G

E

A

B

C

H
DF

G

E

C

A

B

H

1002 1202 1402 1602 1802 2002 2302 2502
SA-SE/LS
SA-SE/LS
SA-SE/LS
SA-SE/LS
SA-SE/LS
SA-SE/LS
SA-SE/LS
SA-SE/LS
HA-HE/LS
HA-HE/LS
HA-HE/LS
HA-HE/LS
HA-HE/LS
HA-HE/LS
HA-HE/LS
HA-HE/LS
HA-HE/XL
HA-HE/XL
HA-HE/XL
HA-HE/XL
HA-HE/XL
HA-HE/XL
HA-HE/XL
HA-HE/XL

SA/SE
HA/HE-LS/XL

SA/SE
HA/HE-LS/XL

SA/SE
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Lo strato di ghiaccio, in determinate condizioni, può inoltre danneggiare le batterie alettate; per questo motivo si raccomanda 
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ØM
ØD

ØE

H

N G

L
A

F

C
B

1

A

AA

sez  A - A

F

Mod. A B C D E F G H L M N
242÷402 88 mm 67 mm 65 mm 5,5 mm
412÷592 88 mm 67 mm 65 mm 5,5 mm
602÷2502 88 mm 67 mm 65 mm 5,5 mm
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4.9 Installazione di antivibranti in gomma (KAVG)
Tutte le unità devono essere posizionate su giunti antivibranti per isolare e diminuire al minimo il livello di vibrazioni trasmesse al suolo e 

4.10 Scheda interfaccia seriale RS485 (INSE)
Connessione

È
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4.11.1 Installazione del cavo autoscaldante

Nella linea di scarico deve essere realizzato un sifone che dovrà avere battente minimo pari alla prevalenza in 

La bacinella raccolta condensa è dotata all’interno di una resistenza antigelo autoscaldante che automaticamente scioglie il ghiaccio 

In modalità riscaldamento e acqua calda sanitaria l’unità può produrre una quantità d’acqua di condensazione va

ta può congelare

4.11 Installazione scarico bacinella raccolta condensa (BRCA)

Tubo di scarico

Cavo autoscaldante

Isolamento
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OKNO
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La portata acqua attraverso lo scambiatore dell’unità non deve scendere al di sotto di un valore tale da provocare 

 Riscaldamento:
 Raffreddamento:

Al primo avviamento la pompa di calore deve essere caricata con acqua pulita; che dovrebbe avere le seguenti caratteristiche: 

PH Durezza totale
Conducibilità elettrica Ioni zolfo Assenti

Ioni cloro Ioni ammoniaca Assenti
Ioni acido solforico Ioni silicio

Residuo ferroso

4.12 Collegamenti idraulici
Le connessioni idrauliche devono essere eseguite in aderenza alle normative nazionali o locali; le tubazioni possono essere realizzate 

circuito idraulico i seguenti componenti:
• 
• 
• 
• 
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4.14.3 A1NTU - A2NTU

4.14.2 A1ZZU - A2ZZU
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Circuito utenza

La pompa di circolazione deve essere installata con la mandata rivolta verso la connessione di ingresso acqua 

Circuito utenza

Circuito utenza

4.14.1 Versioni standard

4.14 Componenti idraulici

A H Serbatoio acqua utenza
B Valvola manuale I
C L Filtro acqua
D Flussostato M Pompa di circolazione
E Rubinetto di drenaggio serbatoio N* Valvola unidirezionale 
F Vaso di espansione O* Pompa di circolazione
G Valvola di sicurezza

Legenda:

I componenti rappresentati all’esterno delle unità devono essere presenti sull’impianto per garantire il corretto 
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242 252 292 302 402 412 432 492 592 602 702

802 902 1002 1202 1402 1602 1802 2002 2302 2502

242 252 292 302 402 412 432 492 592 602 702

802 902 1002 1202 1402 1602 1802 2002 2302 2502
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Le unità a pompa di calore hanno necessità di un contenuto d’acqua minimo all’interno del circuito idraulico 

di avviamenti e fermate dei compressori e quindi allungano la vita operativa dell’unità, inoltre, un contenuto d’acqua 

Per questi motivi è necessario garantire all’unità i seguenti contenuti d’acqua minimi nel circuito utenza:

Modello
Min.contenuto acqua funzionam. invernale (l)

Modello
Min.contenuto acqua funzionam. invernale (l)

4.17 Riempimento circuito idraulico

4.16 Minimo contenuto acqua circuito sanitario

Modello

Min.contenuto acqua circuito sanitario (l)

Il contenuto acqua minimo del circuito sanitario sopra riportato in tabella indica solamente il minimo contenuto 
d’acqua richiesto dal sistema per garantire il corretto funzionamento dell’unità in termini di corretto numero di av

Il valore sopra 

corretta temperatura nel lungo periodo; questo valore infatti, DEVE essere stabilito a seconda del  sistema 

Modello

Min.contenuto acqua circuito sanitario (l)
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4.19 Collegamenti elettrici: informazioni preliminari di sicurezza

La connessione elettrica deve essere realizzata secondo lo schema elettrico allegato all’unità ed in aderenza alle 

Assicurarsi che il dispositivo di sezionamento sia lucchettato o che sulla maniglia di azionamento sia applicato 

I cavi di alimentazione devono essere protetti a monte contro gli effetti del cortocircuito e del sovraccarico da un 

La sezione dei cavi deve essere commisurata alla taratura del sistema di protezione a monte e deve tenere conto 

L’alimentazione elettrica deve rispettare i limiti citati: in caso contrario la garanzia viene a decadere immediata

PROTEZIONE ANTIGELO:
Se aperto, l’interruttore generale, esclude l’alimentazione elettrica delle resistenze e di qualsiasi dispositivo anti

Il quadro elettrico è situato all’interno dell’unità nella parte superiore del vano tecnico dove si trovano anche i vari componenti del circuito 
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242/252 292/302 402 412 432 492 592 602 702

mm
mm 6

802 902 1002 1202 1402 1602 1802 2002 2302 2502

mm 95
mm

MTEC.4000.IT-I-1 Manuale uso e manutenzione serie LHA Italiano 

LHA P2U/P2S

4.20 Dati elettrici

Modello

Alimentazione elettrica
Circuito di controllo
Circuito ausiliario

Alimentazione ventilatori
Sezione linea
Sezione PE

Modello

Alimentazione elettrica
Circuito di controllo
Circuito ausiliario

Alimentazione ventilatori
Sezione linea
Sezione PE

4.21 Collegamenti elettrici
4.21.1 Collegamento alimentazione e collegamenti elettrici

Ingresso alimentazione elettrica

Ingresso collegamenti elettrici
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POMPA ACQUA CIRCUITO UTENZA 

SONDA INGRESSO ACQUA CIRCUITO UTENZA (BTI)

Come modalità di funzionamento standard, la pompa acqua utenza viene spenta durante i pe

 

4.21.2 Collegamenti elettrici remoti (obbligatori)
Tutti i morsetti riportati nelle spiegazioni seguenti sono presenti nella morsettiera all’interno del quadro elettrico, tutti i collegamenti elettrici 

SONDA INGRESSO ACQUA CALDA SANITARIA (BTS)

POMPA ACQUA CALDA SANITARIA 

tante riduzione della potenza elettrica assorbita quando il set point è raggiunto o l’unità è in 
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VALVOLA 3 VIE  ON/OFF

ON / OFF REMOTO
Per utilizzare un dispositivo di on/off remoto, il ponticello deve essere sostituito con un interrut

4.21.3 Collegamenti elettrici remoti (opzionali)

COMMUTAZIONE REMOTA ESTATE/INVERNO 
Per utilizzare un dispositivo remoto di commutazione estate/inverno, il ponticello deve essere 

ALLARME GENERALE REMOTO 
Per la segnalazione remota di un allarme generale, collegare un dispositivo sonoro o visivo fra 

RESISTENZE ELETTRICHE INTEGRATIVE CIRCUITO UTENZA 

RESISTENZE ELETTRICHE INTEGRATIVE CIRCUITO ACQUA CALDA SANITARIA 
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SELETTORE DI PRIORITÀ (Acqua calda) 

Contatto chiuso: Solo acqua calda sanitaria;

CAVO SCALDANTE
È 

4.21.4 Collegamenti elettrici realizzati in fabbrica

SONDA COMPENSAZIONE ARIA ESTERNA  (BTE)
E’ utilizzato per misurare la temperatura ambiente e per modulare il set point utenza in funzione 

SONDA USCITA ACQUA CALDA SANITARIA (BTU)
E’ utilizzata per misurare la temperatura uscita acqua calda sanitaria; è anche usata come 
sonda di massima temperatura per proteggere il circuito frigorifero dell’unità da temperature 

FLUSSOSTATO CIRCUITO UTENZA (SFW1)
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4.22 Posizionamento della sonda ingresso acqua circuito utenza (BTI)

Posizionamento corretto della sonda

Posizionamento corretto della sonda  Posizionamento scorretto della sonda 

4.23 Posizionamento sonda circuito acqua calda sanitaria (BTS) 

Posizionamento scorretto della sonda
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4.24 Schemi frigoriferi di principio
4.24.1 Schema circuito frigorifero versione SA/SE P2U - P2S - singola batteria

Sonda ingresso acqua utenza Ventilatore centrifugo
Sonda uscita acqua utenza Flussostato utenze
Presa di carica Scambiatore
Presa di carica Valvola refrigerante manuale
Economizzatore Scambiatore acqua utenze

Valvola di ritegno
Filtro linea liquido Valvola inversione di ciclo
Indicatore di liquido
Ricevitore di liquido Connessioni frigorifere
Compressore Connessioni idrauliche
Ventilatore sorgente

Versione P2U 

Versione P2S
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4.24.2 Schema circuito frigorifero versione HA/HE P2U - P2S - doppia batteria

Versione P2U 

Versione P2S

Sonda ingresso acqua utenza Ventilatore centrifugo
Sonda uscita acqua utenza Flussostato utenze
Presa di carica Scambiatore
Presa di carica Valvola refrigerante manuale
Economizzatore Scambiatore acqua utenze

Valvola di ritegno
Filtro linea liquido Valvola inversione di ciclo
Indicatore di liquido
Ricevitore di liquido Connessioni frigorifere
Compressore Connessioni idrauliche
Ventilatore sorgente
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5. AVVIAMENTO

essere usato per sconnettere l’unità dell’alimentazione elettrica in assenza di passaggio di corrente, per esempio 

5.1.1 Prima della messa in funzione

Malfunzionamenti o danni possono derivare anche da mancanza di adeguate cure durante la spedizione e l’instal

refrigerante causate da rottura di capillari, di attacchi dei pressostati, di tubi del circuito frigorifero per manomis
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5.1.2 Taratura componenti di controllo

Dispositivo Set-point Differenziale Tipo Reset

Modalità riscaldamento

Modalità acqua calda sanitaria 

Modalità raffreddamento

Termostato antigelo Manuale

Pressostato alta pressione Automatico per

Pressostato bassa pressione

Automatico

5.1.3 Controlli durante il funzionamento

• Pochi minuti dopo l’accensione dell’unità, controllare che la temperatura equivalente del gas refrigerante, misurata alla pressione presente 

che la temperatura equivalente del gas refrigerante, misurata alla pressione presente nello scambiatore a piastre, differisca dalla tempera
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T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

00:00 01/01/2014

30.0
35.0
  5.0
50.0

°C
°C
°C

°C

PROBES SET ALARM SERVICE CIRC.
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5.2 Posizione del controllore

Controllo a bordo macchina

5.3 Descrizione del controllore 

5.3.1 Icone del display

Icona Icona

Indica che almeno uno dei compressori è 
in funzione. Indica che le resistenze antigelo sono attive.

Indica che la pompa è in funzione. Switch-off automatico o risparmio energetico 
attivi.

Indica che i ventilatori sono in funzione. Free cooling attivo (non disponibile).

Lampeggia per indicare che un allarme è 
attivo. Acqua calda sanitaria.

Funzionamento in risparmio energetico. Sbrinamento attivo.

Indica che è in corso la modalità UNLO-
ADING.

Unità ON: RiscaldamentoUnità ON: Riscaldamento

Temp. acqua ingresso utenze
Temp. acqua uscita utenze
Temp. aria esterna
Temp. uscita sanitario
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T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

00:00 01/01/2014

30.0
35.0
  5.0
50.0

°C
°C
°C

°C

PROBES SET ALARM SERVICE CIRC.

PROBES

SET

T5:  ALARM

T6:  

T7:  SERVICE

T8:  CIRC

 

Rosso / Red
Nero / Black
Bianco / White

ENTER

Nero / Black
Bianco / White
Rosso / Red
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Unità in Stand-byUnità in Stand-by

Temp. acqua ingresso utenze
Temp. acqua uscita utenze
Temp. aria esterna
Temp. uscita sanitario

5.4 Remotazione del controllo

5.3.2 Funzione dei tasti

5.4.1 Collegamento display remoto (VGI890)

• 
• 
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5.4.2 Schema di collegamento del pannello

5.4.3 Schema di montaggio a parete

5.4.4 Selezione del display a bordo macchina o remoto
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6.1 Accensione e primo avviamento
Accensione e spegnimento dell’unità possono avvenire tramite:
• tastiera
• ON/OFF remoto

Modalità raffreddamento
Per accendere l’unità in modalità raffreddamento, premere il tasto 

attivata dopo pochi secondi e successivamente, una volta che il conteggio del compressore è terminato, il compressore parte e l’icona 

Modalità riscaldamento
 Per accendere l’unità in modalità riscaldamento, premere il tasto

attivata dopo pochi secondi e successivamente, una volta che il conteggio del compressore è terminato, il compressore parte e l’icona 

Modalità acqua calda sanitaria

è richiesto di funzionare in estate sia in modalità acqua calda sanitaria e sia in modalità raffreddamento il controllo a microprocessore 
attiverà contemporaneamente le due funzioni, nel caso in cui non sia richiesta l’acqua calda sanitaria, il controllo attiverà solo la modalità 

• visualizzare i valori rilevati

6. USO  

sere usato  per sconnettere l’unità dall’alimentazione elettrica in assenza di passaggio di  corrente, per esempio 

Prima di effettuare il primo avviamento consultare ed eseguire le operazioni descritte nel paragrafo “Controlli perio
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00:00 01/01/2014

20.2
63.6
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44.9

°C
°C
°C

°C

PROBES SET ALARM SERVICE CIRC.

00:00 01/01/2014

28.4
27.0
31.8
N.C.

°C
°C
°C

PROBES SET ALARM SERVICE CIRC.

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

00:00 01/01/2014

28.4
27.0
31.8
N.C.

°C
°C
°C

PROBES SET ALARM SERVICE CIRC.

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

00:00 01/01/2014

20.2
33.1
30.6
44.9

°C
°C
°C

°C

PROBES SET ALARM SERVICE CIRC.
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6.2 Spegnimento
Per spegnere l’unità premere il tasto 

6.1.2  Modalità riscaldamento e raffreddamento
Il 

MODALITÀ RISCALDAMENTO MODALITÀ RAFFREDDAMENTO

    Unità ON: riscaldamento    Unità ON: riscaldamento

Temp. ingresso evap.
Temp. uscita comune evap.
Temp. aria esterna (FC)
Temp. acqua sanitaria

Temp. ingresso evap.
Temp. uscita comune evap.
Temp. aria esterna (FC)
Temp. acqua sanitaria

Se l’unità è stata spenta da contatto remoto, la visualizzazione sarà la seguente:

OFF da remotoOFF da remoto

Temp. ingresso evap.
Temp. uscita comune evap.
Temp. aria esterna (FC)
Temp. acqua sanitaria

    Unità ON: riscaldamento    Unità ON: riscaldamento

Temp. ingresso evap.
Temp. uscita comune evap.
Temp. aria esterna (FC)
Temp. acqua sanitaria
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30.0

OFF

OFF
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  5.0
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°C
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°C

PROBES SET SET EXITALARM ALARMSERVICE CIRC.
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Per impostare i set points, partendo dalla schermata principale, premere il tasto SET

posizionare il cursore sul valore desiderato con ; premere SET  per selezionare, il valore inizia a lampeggia
 e SET

Premere EXIT

Unità in Stand-byUnità in Stand-by

Temp. acqua ingresso utenze
Temp. acqua uscita utenze
Temp. aria esterna
Temp. uscita sanitario

     Set point     Set point

Riscaldamento

Acqua sanitaria

Energy saving

Set dinamico

6.3.1 Impostazione parametri

Funzione Limiti ammessi Valore di fabbrica

Password
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bar
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EXITALARM

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

27.0
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23.3
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°C
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EXITALARM

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

00:00 01/01/2014

30.0
35.0
  5.0
50.0

°C
°C
°C

°C

PROBES SET EXITALARM RST ALL RESETSERVICE CIRC.

AttivoActiveAktiv
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6.4 Tasto PROBES
Per visualizzare tutti i parametri misurati dalle sonde dell’unità premere il tasto PROBES ;

Premendo il tasto 

Premere EXIT

Unità in Stand-byUnità in Stand-by

Temp. acqua ingresso utenze
Temp. acqua uscita utenze
Temp. aria esterna
Temp. uscita sanitario

Visualizzazione sondeVisualizzazione sonde

Temp. acqua sanitaria
Temp. sicur acqua sanitaria
Temp. aria esterna

Visualizzazione sondeVisualizzazione sonde

Temp. ingresso evap.
Temp. uscita comune evap.
Press./temp. cond. circ. 1
Temp. sbrin. combinato circ. 1

6.5 Tasto ALARM

Per visualizzare l’allarme premere il tasto ALARM  :

    Unità ON: riscaldamento    Unità ON: riscaldamento

Temp. ingresso evap.
Temp. uscita comune evap.
Temp. aria esterna FC
Temp. acqua sanitaria

Visualizzazione allarmiVisualizzazione allarmi
b1HPb1HP

Allarme pressostato alta circuito 1
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6.6 Tasto CIRC

Premendo CIRC è possibile visualizzare i diversi parametri relativi all’unità:

Premendo  o , si passa da una schermata all’altra mentre con  e 
ENTER

Stato dei compressori
Colore nero: compressore in funzione
Colore bianco

    Unità ON: riscaldamento    Unità ON: riscaldamento

Temp. ingresso evap.
Temp. uscita comune evap.
Temp. aria esterna FC
Temp. acqua sanitaria

Stato circuitiStato circuiti

  Stato compressori circuiti
 Stato unloading circuiti
 Sonde condensazione-evaporazione
 Stato pompa evaporatore

Stato circuitiStato circuiti
 Ventilatore di condensazione
 

Esistono tre tipi di allarmi:
• Resettablili:  
e  e premere RESET
• Password
• Attivi

Nel caso siano presenti più allarmi resettabili, è possibile resettarli tutti in una volta premendo RST ALL
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ALARM EXIT

51 %

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

ALARM EXIT

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

ALARM EXIT

0    % 0    %

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

ALARM EXIT

255 %

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

ALARM EXIT

MTEC.4000.IT-I-1 Manuale uso e manutenzione serie LHA Italiano 

LHA P2U/P2S

Stato compressori circuitiStato compressori circuiti
Circuito 1Circuito 1

Circuito 2Circuito 2

Sonde condensazione-evaporazioneSonde condensazione-evaporazione

        CircuitoCircuito 1          1         36.2 bar                 N.C.

    Circuito    Circuito 2 2

Stato unloading circuitiStato unloading circuiti
Circuito 1Circuito 1

unloading non attivo

Circuito 2Circuito 2 

Stato pompa evaporatoreStato pompa evaporatore
                    P. evap. 1        P. evap. 1        P. evap. 2P. evap. 2

Ventilazione di condensazione

Ventilazione di condensazioneVentilazione di condensazione

        V. cond.V. cond. 1          1                        V. cond.               V. cond. 2 2         
         

 Stato pompa evaporatore

Lato alta           Lato bassaLato alta           Lato bassa
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6.7 Tasto SERVICE

Premendo SERVICE , si accede al menù per:

Resistenze / Valvola solenoide del liquido

Impostazione data e ora

Stato compressori

Pompe acqua Stato uscite ausiliarie

Stato circuiti

Visualizzazione allarmi Visualizzazione Free cooling e pannelli solari

Storico allarmi Upload / Download

Pannello di controllo

Per visualizzare tutti i menu disponibili premere 
 e  ,premere ENTER ,  per selezionare il menu 

richiesto, e quindi SET

 e  , quindi premere nuovamente  SET
Premere il tasto EXIT
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ALARM Pr2 Pr3

0

SET EXIT

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

ALARM Pr2 Pr3

0

ENTER EXIT
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Per accedere a questo menù selezionare 

Verrà visualizzata la schermata seguente:

St Sd FS
ES

Inserire password livello Pr1Inserire password livello Pr1

Inserire password livello Pr1Inserire password livello Pr1

 Password OK!
 Premere ENTER per continuare

6.7.1 Impostazione parametri service

Codice Codice

St Set point US Uscite ausiliarie

dP Visualizzazione FA Ventilatori

CF Ar Antigelo

Sd Set dinamico dF Sbrinamento

ES FS Acqua sanitaria

Cr Centrale compressori AL Allarmi

CO Compressori

Lista parametri:
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T1 T2 T3 T4 T5

dP

CF

Sd

ES

Cr

CO

US

FA
Pr1

Ar

dF

FS

AL

PSW

T6 T7 T8

St

ALARM ENTER EXIT

T1 T2 T3 T4 T5

St04
St03
St02
St01

40.0
15.0
5.0
10.0

°C
°C
°C
°C

T6 T7 T8

ALARM SET EXIT

T1 T2 T3 T4 T5

dP

CF

Sd

ES

Cr

CO

US

FA
Pr1

Ar

dF

FS

AL

PSW

T6 T7 T8

St

ALARM ENTER EXIT

T1 T2 T3 T4 T5

Sd04
Sd03
Sd02
Sd01

20.0
0.0
10.0
0.0

°C
°C
°C
°C

T6 T7 T8

ALARM SET EXIT

T1 T2 T3 T4 T5

Pr1
Sd06
Sd05

0
-25.0
0.0

°C
°C

T6 T7 T8

ALARM SET EXIT

Set pointSet point
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Sd

Selezione gruppo parametriSelezione gruppo parametri

Selezione gruppo parametriSelezione gruppo parametri

Set point estateSet point estate

Incremento set point dinamico estivoIncremento set point dinamico estivoSet point dinamicoSet point dinamico

St
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Set point compensazione aria esterna 

Modalità riscaldamento

Modalità raffreddamento
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Cr

CO

US
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Pr1
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AL
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T6 T7 T8

St

ALARM ENTER EXIT

T1 T2 T3 T4 T5

Pr1
FS04
FS03
FS02

0
4.0
45.0
1

°C
°C

T6 T7 T8

ALARM SET EXIT
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FS

Selezione gruppo parametriSelezione gruppo parametri

Priorità funzionam. acqua calda sanitariaPriorità funzionam. acqua calda sanitaria

6.7.2 Impostazione fasce orarie

Circuito sanitarioCircuito sanitario

Per accedere al gruppo di parametri con il quale impostare le fasce orarie, selezionare ES

ES01 ES17 calore

ES02 ES18 Tempo massimo di funzionamento unità in OFF da RTC se 
viene forzata in ON da tasto

ES03 ES19
ES04 ES20
ES05 ES21
ES06 ES22

ES07 Lunedì funzionamento con accensione / spegnimento 
automatico

ES23

ES08 Martedì funzionamento con accensione / spegnimento 
automatico

ES24

ES09 Mercoledì funzionamento con accensione / spegnimento 
automatico

ES25 Lunedì: selezione fascia oraria

ES10
automatico

ES26 Martedì: selezione fascia oraria

ES11 Venerdì funzionamento con accensione / spegnimento 
automatico

ES27 Mercoledì: selezione fascia oraria

ES12 Sabato funzionamento con accensione / spegnimento 
automatico

ES28

ES13 Domenica funzionamento con accensione / spegnimento 
automatico

ES29 Venerdì: selezione fascia oraria

ES14 ES30 Sabato: selezione fascia oraria
ES15 ES31 Domenica: selezione fascia oraria

ES16 calore ES32
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St

ALARM ENTER EXIT

ES01       18:00ES01       18:00
ES02       00:00ES02       00:00
ES03       05:00ES03       05:00
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Le combinazioni di fasce orarie impostabili nei diversi giorni della settimana sono:

Modalità di lavoro
Le possibili modalità di lavoro sono:

• ON-OFF automatico
• Energy Saving

È 

Selezione gruppo parametriSelezione gruppo parametri

Energy SavingEnergy Saving Inizio fascia di funzionamento 1 (0-24)Inizio fascia di funzionamento 1 (0-24)

oreore
oreore
oreore
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SETALARM EXIT
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ALARM EXIT
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Regolazione data / ora / fasce orarieRegolazione data / ora / fasce orarie

    Regolazione orologioRegolazione orologio
  Regolazione data  Regolazione data
  Giorno della settimana     Martedì  Giorno della settimana     Martedì

Regolazione data / ora / fasce orarieRegolazione data / ora / fasce orarie

  Energy saving                           Abilitato  Energy saving                           Abilitato
  Spegnimento automatico          Abilitato  Spegnimento automatico          Abilitato

Regolazione data / ora / fasce orarieRegolazione data / ora / fasce orarie

    Fascia oraria n°1Fascia oraria n°1
  Fascia oraria n°2      Fascia oraria n°2    
  Fascia oraria n°3        Fascia oraria n°3      

Regolazione data / ora / fasce orarieRegolazione data / ora / fasce orarie

    LunedìLunedì
  Martedì  Martedì
  Mercoledì  Mercoledì

Inizio       FineInizio       Fine Energy saving       Auto ON-OFFEnergy saving       Auto ON-OFF
Fascia 1                Fascia 2Fascia 1                Fascia 2
Disabilitato            Fascia 1Disabilitato            Fascia 1
Fascia 2                Fasce 1 e 2Fascia 2                Fasce 1 e 2

6.7.3 Impostazione data e ora

Per accedere a questo menù selezionare
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RESETALARM EXIT

19 RST
0

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

ENB/DISALARM EXIT

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

EXITENTER EXITALARM ENB/DISALARM

0 2 RST

Ore Reset

Comp 1 abilitato 0 2 RSTComp 1 enabledComp 1
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6.7.5 Pompe acqua

6.7.6 Circuiti

Pompe acquaPompe acqua

   Pompa acqua evap.

   Pompa acqua sanitaria

CircuitiCircuiti

 Circuito 1

 Circuito 2

abilitato

6.7.4 Funzionamento compressori

Manutenzione compressoriManutenzione compressori

 Circuito 1

 Circuito 2

Stato Ore Spunti Reset

Per accedere a questo menù selezionare
In

Per accedere a questo menù selezionare
 

Per accedere a questo menù selezionare
In

Circuito 1Circuito 1
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RESETRST ALL EXIT
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RST ALLALARM EXIT
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ENTERALARM EXIT

45 : 0

Attivo
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Visualizzazione allarmiVisualizzazione allarmi
      b1HPb1HP
   Allarme pressostato alta circuito 1

Visualizzazione allarmiVisualizzazione allarmi
      b1HP           001b1HP           001
   Allarme pressostato alta circuito 1

      b1AC           002b1AC           002
   Allarme antigelo circuito 1 modalità estiva

Stato sbrinamentoStato sbrinamento
     Circuito 1 Circuito 1     non attivonon attivo      
           Tempo ritardo inizio (mm:ss)  

      Circuito 2   Circuito 2       

 

6.7.7 Allarmi

Per accedere a questo menù selezionare

6.7.8 Storico allarmi

Per accedere a questo menù selezionare 
Premendo

6.7.9 Stato sbrinamento

Per accedere a questo menù selezionare 
Per ogni circuito è possibile leggere lo stato dello sbrinamento e, una volta selezionato il circuito, premendo il tasto T7 si accede ad una 
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ALARM EXIT

R1

R1

SV1

SV2

OFF

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

ENTERALARM EXIT

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

ALARM EXIT

36.2  bar
N.C.
6.0     bar
7.0     bar

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

ALARM EXIT

36.2  bar
N.C.
6.0     bar
7.0     bar
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Resistenze             V.solenoidi linea liquidoResistenze             V.solenoidi linea liquido

 Ingressi analogici
 Uscite analogiche
 Ingressi digitali
 Uscite digitali

Sbrinamento circuito 1:    Sbrinamento circuito 1:    non attivo
    Sonda di condensazione 1Sonda di condensazione 1
  Sonda di evaporazione 1  Sonda di evaporazione 1
  Set inizio sbrinamento  Set inizio sbrinamento
  Set reale inizio sbrinamento  Set reale inizio sbrinamento

Sbrinamento circuito 1:    Sbrinamento circuito 1:    non attivo
    
  Sonda sbrinamento combinato  Sonda sbrinamento combinato
  Set inizio sbrinamento combinato  Set inizio sbrinamento combinato

6.7.10 Resistenze

Per accedere a questo menù selezionare 
In questa modalità è possibile visualizzare lo stato delle resistenze elettriche 

6.7.11 Stato I/O (Input/Output)

Per accedere a questo menù selezionare 
In

Premendo
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ENTERALARM EXIT
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ENTERALARM EXIT

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

ALARM EXIT

1.3    °C
4.0    °C
4.0    °C
ON     

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

ALARM EXIT

25.4      °C
110.0    °C
-30.0     °C
40

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

100.0 °C        10.0 °C

30.0   °C         0.1  °C

ENTERALARM EXIT

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

86.0 °C        

OFF 

OFF       

ALARM EXIT

SetSetSetSetSetSet
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Stato uscite ausiliarieStato uscite ausiliarie

    Relay ausiliario 1 
   Uscita prop. ausiliaria 1    

 

Stato uscite ausiliarieStato uscite ausiliarie

    Relay ausiliario 1 
   Uscita prop. ausiliaria 1  

 

Compressori a viteCompressori a vite

All.temp.mandataAll.temp.mandata
Set iniez.liquidoSet iniez.liquido

Compressori a vite circ. 1Compressori a vite circ. 1

Temp.mandataTemp.mandata
V. iniez.liquidoV. iniez.liquido
V.partenza a vuotoV.partenza a vuoto

Relay ausiliario 1Relay ausiliario 1
    Sonda di regolazione (Pb1)Sonda di regolazione (Pb1)
  Set estivo uscita relay ausiliario  Set estivo uscita relay ausiliario
  Set invernale uscita relay ausiliario  Set invernale uscita relay ausiliario
  Stato dell’uscita  Stato dell’uscita

Uscita prop. ausiliaria 1Uscita prop. ausiliaria 1
    Sonda di regolazione (Pb1)Sonda di regolazione (Pb1)
  Set estivo uscita relay ausiliario  Set estivo uscita relay ausiliario
  Set invernale uscita relay ausiliario  Set invernale uscita relay ausiliario
  Uscita %  Uscita %

Circuito 1     Circuito 2

6.7.13 Stato uscite ausiliarie

6.7.12 Compressori a vite (Se disponibili)

Per accedere a questo menù selezionare  

Per accedere a questo menù selezionare 
In
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SETALARM EXIT

44.9  °C

50.0  °C

50.0  °C

V1

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

SETALARM EXIT

45.3  °C

60.0  °C

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

ENTERALARM EXIT
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ENTERALARM EXIT
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Acqua sanitaria:Acqua sanitaria:

T. reg. acqua sanitaria
Set point acqua sanitaria

Set reale acqua sanitaria 

Ciclo antilegionella: disabilitatoCiclo antilegionella: disabilitato

T. reg. acqua san.

Set point antilegionella

Upload / downloadUpload / download

Download abilitato solo in stand-by

Upload da strumento HotKey 

 

Pannello di controlloPannello di controllo

 Contrasto e backlight

  Selezione lingua

  Informazioni sul sistema

6.7.14 Acqua sanitaria

6.7.15 upload download

6.7.16 Pannello di controllo

Per accedere a questo menù selezionare 
In

Per accedere a questo menù selezionare  
Funzione

Per accedere a questo menù selezionare  
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6.8 Silenziamento segnale acustico

Se si presenta la necessità di attivare questa procedura procedere come indicato di seguito:

Per riarmare l'unità dopo un arresto di emergenza procedere come indicato di seguito

6.9 Arresto d'emergenza

6.9.1 Riarmo dopo  un arresto d'emergenza
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7. MANUTENZIONE UNITÀ

Si consiglia di prevedere un libretto di macchina con lo scopo di tenere traccia degli interventi effettuati sull’unità 

Utilizzare i dispositivi di protezione individuali previsti dalla normativa vigente in quanto le testate e le tubazioni di 

Nel caso in cui l’unità non venga usata durante l’inverno, l’acqua contenuta nelle tubazioni può congelare e dan

mente l’acqua dalle tubazioni, controllando che tutte le parti del circuito siano completamente svuotate e che sia 

no, medesime o superiori prestazioni o spessori, che non compromettano la sicurezza, l’utilizzo, la movimentazione, 

presenti la necessità di sezionare il circuito frigo chiudendo i rubinetti, devono essere intraprese azioni che esclu
dano l’avviamento dell’unità anche accidentalmente, inoltre deve essere adeguatamente segnalata la chiusura 

7.1 Avvertenze generali

La manutenzione permette di:

installazione non possa essere impedito l’accesso alla macchina da parte di estranei, deve essere prevista una zona recintata attorno alla 

Obblighi derivanti in mate-

L’unità in oggetto è soggetta agli obblighi 
normativi elencati di seguito, che debbono essere espletati da tutti gli operatori:
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Se sul sistema sono installati strumenti per la rilevazione delle perdite, essi dovranno essere ispezionati almeno una 

7.3 Manutenzione programmata
L’utente deve fare in modo che l’unità venga sottoposta ad una manutenzione adeguata sulla base di quanto indicato nel Manuale e di 

L’utente deve fare in modo che l’unità venga sottoposta ad ispezioni, sopralluoghi e manutenzioni periodici adeguati, in base al tipo, alla 

SITUAZIONE Ispezione a vista Prova in pressione Ricerca delle perdite

A X X X
B X X X
C X X
D X X

A Ispezione, successiva ad un intervento, con possibili effetti sulla resistenza meccanica, o dopo un cambio di uso, o dopo una fermata di oltre due 

B

C

D

7.4 Controlli periodici e di primo avviamento
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7.4.1 Impianto elettrico e dispositivi di controllo

Operazioni da Eseguire
Periodicità

Ogni 
mese

Ogni Ogni 
6 mesi

Ogni 
anno

Ogni 
5 anni richiesto

X
Ispezionare a vista l’unità X

X
X
X

X

X
X

X
X

X
Pulire i componenti elettrici ed elettronici dalla polvere eventualmente presente X

X

7.4.2 Batteria ventilatori e circuito frigorifero e idraulico

Operazioni da Eseguire
Periodicità

Ogni 
mese

Ogni Ogni 
6 mesi

Ogni 
anno

Ogni 
5 anni richiesto

Ispezionare a vista la batteria X
Eseguire la pulizia delle batteria alettata X

X
X
X

X
X

X

dei ventilatori X

X
X

Controllare il colore dell’indicatore di umidità sulla linea del liquido X
Controllare eventuali perdite di freon X

 Nel caso in cui l’installazione avvenga in aree caratterizzate da un’elevata presenza di sabbia, polveri o pollini 
nell’aria oppure nelle vicinanze di aeroporti, industrie o in generale in zone soggette ad elevato tasso di inquina
mento dell’aria è necessario provvedere all’ispezione e alla pulizia delle batterie con cadenza TRIMESTRALE
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Le operazioni con frequenza quotidiana e mensile possono essere eseguite direttamente dal Proprietario dell’im

È vietata qualsiasi operazione di pulizia, prima di aver scollegato l’apparecchio dalla rete di alimentazione elettri

Prima del primo avviamento è necessario eseguire tutte le operazioni descritte nelle tabelle precedenti e fare le 

7.4.3 Compressori

Operazioni da Eseguire
Periodicità

Ogni 
mese

Ogni Ogni 
6 mesi

Ogni 
anno

Ogni 
5 anni richiesto

Ispezionare a vista i compressori X
X

X
X

X
Controllare che i riscaldatori del carter siano alimentati e che funzionino corret
tamente X

X
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Tutte le operazioni di messa fuori servizio devono essere eseguite da personale abilitato in ottemperanza alla 

8.  MESSA FUORI SERVIZIO

• Prima di scollegare la macchina recuperare se presenti:
 • Il gas refrigerante;
 • Le soluzioni incongelabili del circuito idraulico;

In attesa della dismissione e dello smaltimento, la macchina può essere immagazzinata anche all’aperto, sempre che l’unità abbia i circuiti 

8.2 Dismissione, smaltimento e riciclaggio
La struttura ed i vari componenti, se inutilizzabili, vanno demoliti e suddivisi a seconda della loro natura; particolarmente il rame e l’alluminio 

È necessario pertanto:

• In particolare, in caso di sostituzione del compressore, completare l’installazione entro il tempo sopraindicato, dopo averne rimosso i tappi 

• In caso di sostituzione del compressore si consiglia di effettuare il lavaggio del circuito frigorifero con prodotti adeguati inserendo inoltre, 

7.5 Riparazione circuito frigorifero

Si ricorda che nel caso in cui si rendesse necessario scaricare il circuito frigorifero è obbligatorio recuperare il 
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8.3 Direttiva RAEE (solo per UE)

L’apparecchio non deve essere eliminato con gli scarti domestici in quanto composto da diversi materiali che possono essere riciclati 

Il prodotto non è potenzialmente pericoloso per la salute umana e l’ambiente, non contenendo sostanze dannose come da Direttiva 

9.  DIAGNOSI E RISOLUZIONE DEI PROBLEMI
9.1  Ricerca guasti

SI RACCOMANDA DI RESETTARE UN ALLARME DI IDENTIFICAZIONE SOLO DOPO AVER RIMOSSO LA 

Problema Sintomo Causa  Rimedio

ACF1

sistema

ACF2
ACF3
ACF4
ACF5
ACF6
ACF7
ACF8
ACF9

AEE Allarme di EPROM del sistema di controllo 

Spegnere l’unità e dopo pochi
secondi riaccenderla, se l’allarme

appare ancora contattare

AEFL Presenza di aria o sporcizia idraulico utenza o controllare e pulire il 

AEUn Allarme unloading compressore Temperatura acqua utenza Attendere che la temperatura acqua 

AHFL acqua calda sanitaria

Presenza di aria o sporcizia 
nell’impianto idraulico l’impianto idraulico acqua calda sanitaria 

Il simbolo del bidone barrato, presente sull’etichetta posta sull’apparecchio, indica la rispondenza di tale prodotto alla 
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Problema Sintomo Causa  Rimedio

AP1 Allarme sonda temperatura 
acqua ingresso utenza

Controllare i collegamenti elettrici
dalla sonda alla morsettiera,
se sono corretti contattare

AP10 Allarme sonda sicurezza
acqua calda sanitaria

AP2 Allarme sonda temperatura
acqua uscita utenza

AP3 Allarme trasduttore pressione

AP4 Allarme sonda 
batteria alettata/sonda sbrinamento

AP5 Allarme sonda temperatura ingresso
acqua calda sanitaria

AP6 Allarme sonda temperatura uscita 

AP7 Allarme sonda ambiente

Controllare i collegamenti elettrici
dalla sonda alla morsettiera,
se sono corretti contattare

AP8 Non usato

AP9 Non usato

AtE1

AtE2

B1 HP
Allarme pressostato 

alta pressione

In modalità riscaldamento:

In modalità raffreddamento:

Ripristinare la corretta portata acqua 

Ripristinare la corretta portata acqua 

Ripristinare la corretta portata aria al 

Ripristinare la corretta portata acqua 

b1AC
Controllare set point temperatura 

b1AH Controllare set point temperatura 

b1dF Segnalazione allarme di sbrinamento

Tempo di sbrinamento troppo 

Temperatura esterna al di fuori 

Controllare il set point dello 

Ripristinare le normali condizioni 
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b1hP Allarme alta pressione trasduttore

B1LP Allarme pressostato bassa pressione

b1lP Allarme bassa pressione trasduttore

b1tF Allarme termica ventilatore sorgente Corrente assorbita Controllare il corretto funzionamento
del ventilatore sorgente e se

C1tr Corrente assorbita 

C2tr Corrente assorbita 
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